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Tavoite

Vuositavoitteiden seurantaraportti

Kriteerit arvio
Selitykset valoille

- Toteutuu suunnitellusti

- Toteutuu osittain

@ - Ei toteudu

01.04 Viestimme ja
markkinoimme aktiivisesti
kunnan palveluista,
kehittamisesta ja
uudistuvasta
palveluverkosta vahvistaen
kunnan bréndia

Poikkeamat: -

Viestinnan selkeys ja monikielisyys on huomioitu viestintdmateriaaleissa ja
koulutuksissa.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan ja tarvittavat kehittamistarpeet huomioidaan.

Palveluverkkoviestintaa ja —markkinointia toteutetaan kohteiden merkkipaalut
huomioiden.

TyOnantajabrandistrategian viestinta- ja markkinointitoimet on tehty.

Viestinnan osaamisen koulutustarjonta organisaatiossa on jatkuva.

Brandin seurantatutkimus toteutetaan.

Viestinnassa noudatetaan sille méaariteltyja painopistealueita.

Olemme mukana jarjestdmassa Jokelan 150 —vuotisjuhlat.

01.03 Hyvdksymme
kansainvélistymissuunnitel
man ja viemme sen
kdytannon toimenpiteiksi

Kansainvalistymissuunnitelma on valmis ja sen toimeenpano kaynnistynyt.

Poikkeamat: Laadinta keskeytetty tavoitteiden uudelleentarkastelun ja kansliapaallikon vaihdoksen takia.

01.01 Kehitamme
palveluiden kayttéjien
asiakaskokemusta ja sen
johtamista

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

Asiakaskokemuksen arviointi on toteutettu.

Toimintatapoja on kehitetty asiakaslahtéisemmaksi.

01.02 Edistamme
hyvinvointikeskushanketta
ja sen monitoimijaisuutta

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

Sote-, hyte- ja opiskelupalveluiden keskittyman suunnittelu etenee ja rakentaminen
kaynnistyy

Tilankaytolliset yhteiskayttoratkaisut ovat huomioitu.




06.01 Vahvistamme
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyota
hyvinvointialueen ja Hyvinvointisuunnitelmien tavoitteiden toteutuminen
kolmannen sektorin kanssa

Yhdyspinnan toimivuuden arviointi

Jarjesténeuvottelukunnan ja jarjest6foorumin toteutuminen

Vapaaehtoistoiminnan koordinaation arviointi ja tulevaisuuden ratkaiseminen

Jarjestotyytyvaisyyden arviointi

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: Jarjestotyytyvaisyyden arviointi siirtyi vuodelle 2025.

06.02 Kehitamme
ikdihmisten kotona-
asumista tukevia palveluita
ja kehitaimme kaikenikaisten Kavijoiden maara ja asiakastyytyvaisyys
olohuonetoimintaa

Kaynnissa olevan kohtaamispaikkatoiminnan maara ja laatu

Palveluvalikoima

Poikkeamat: -

07.01 Otamme kayttoon
uudistetut
avustuskaytannot

Avustukset on jaettu uuden toimintamallin mukaisesti.

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

08.01 Jatkamme kunnan
osallisuusmallin
toimeenpanoa ja
kuntalaislahtoista
kehittamista

Asukas- ja asiakasraadit ja paneelit ovat perustettu ja toiminnassa

Osallistuvan budjetoinnin prosessin toimivuus (mm. tekninen takahuone) on
varmistettu.

Kehittdmisverkostojen toimintamalli on arvioitu ja linjattu valtuustokaudelle 2025-

Poikkeamat: Asukasraatien/puntaroivien asukaspaneelien toteutus paatettiin sitoa kuntastrategian laadintaan ja niiden toteutus on siirretty vuoteen 2025.

10.01 Vahvistamme
turvallisuuden tunnetta seka
kehitamme varautumista ja
jatkuvuuden hallintaa turvallisuuskyselyn tulokset

Sisdinen asiakastyytyvaisyys.

Turvallisuusfoorumin toimintaan osallistuminen ja toimivuus

Turvallisuussuunnitelman toimeenpano

Jatkuvuudenhallinnan kehittdmis- ja toteutussuunnitelmien toteutumisen arviointi

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: Katuturvallisuusindeksia ei enda julkaista, tulosten luotettavuudessa havaittujen vaaristymien vuoksi.
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14.01 Teemme tarvittavat
toimenpiteet

poliittisen johtamisjarjestel
man kehittamiseksi Paatoksentekotoimielinrakenteen arviointi on kaynnistetty

. Organisaation toimivuuden arviointi on tehty strategiaan peilaten

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

Organisaatio: Vuosi:
. 1 Kunnan johto 2024
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